
ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА



О СИСТЕМЕ

       «eQonaq» - это единая информационная система учета туристов. 

       «eQonaq» собирает и обрабатывает данные от принимающих лиц, осуществляет анализ туристического потока и миграционный 
контроль. Система создает благоприятный туристический климат (задача №4 Госпрограммы) за счет упрощения процедуры 
регистрации иностранных граждан, повышает качество предоставления туристических услуг и уровень защищенности государства.

   Внедрение осуществляется в рамках программы по развитию туризма 2019-2025 Министерством Культуры и Спорта при 
содействии Министерства Внутренних дел и Комитета Национальной Безопасности.


Улучшение туристического климата Создание единого реестра мест размещения. 
Анализ туристического потока

Инфраструктура для учета 

туристического сбора Bed-Tax

Миграционный контроль. Повышение 
уровня защищенности государства

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ:

Сервисы для повышения качества 
туристических услуг

Автоматизация уведомления о прибытии 
иностранного туриста ст. 518 КОАП



ПОЛЬЗОВАТЕЛИ СИСТЕМЫ

2. ПРИНИМАЮЩИЕ ФИЗИЧЕСКИЕ И ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА                  

    (Частные квартиры/дома, отели, гостиницы, базы отдыха, хостелы)


- Удобное уведомление МВД РК о прибытии иностранных туристов;

- Актуализация информации в реестре мест размещения и платформе онлайн-бронирования;

- Сканирование и распознание документов более 190 стран;

- Интеграция с PMS системой через Smart Bridge;

- Управленческий контроль;

- Миграционный справочник;

- Сервисы для повышения качества пребывания туристов.


1. СОТРУДНИКИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ

    МКС РК / МВД РК / КНБ РК


- Создание единого реестра мест размещения;

- Анализ туристического потока;

- Связь с отелями и туристами;


- Cбор туристического налога Bed-Tax;

- Мониторинг по регионам, динамика прибытия туристов;

- Обработка уведомлений от принимающих физических и юридических лиц;

- Контроль за соблюдением миграционного законодательства; 
- Повышение уровня защищенности государства.


3. ИММИГРАНТЫ И МЕСТНЫЕ МИГРАНТЫ


- Благоприятный туристический климат (отмена регистрации, 
теперь только уведомление от принимающей стороны);


- Сервисы для туриста (миграционный справочник, справка об 
уведомлении миграционной службы, email рассылка, онлайн-
бронирование).



ЭТАПЫ СОЗДАНИЯ И РАЗВИТИЯ

- разработка технического задания;

- разработка главных модулей; 

- пилотное внедрение в отелях «Red Village 

Hotel», «Diplomat».

- интеграция с КГД РК;

- интеграция с ИС «еСтатистика»;

- интеграция ИС «Адресный регистр»;

- внедрение во всех городах Казахстана 

(кроме г. Нур-Султан и Алматы);

- ТОП 10 дестинаций.

- интеграция с ИС «Миграционная Полиция»;

- создание сервиса для PMS систем; 

- функционал сканирования документов;

-  испытания по ИБ ГТС РК;

- разработка APP;

- внедрение в г. Нур-Султан и Алматы;

- пользовательская документация.

2020
ноябрь - декабрь 2019
 Планы


Нормативно-правовые акты


-  Государственная программа развития туристской отрасли Республики Казахстан на 2019-2025 годы;

-  Закон Республики Казахстан «О туристской деятельности»;

-  Постановление Правительства Республики Казахстан от 21 января 2012 года № 148;

-  Закон Республики Казахстан «О миграции населения»;

-  Кодекс РК «Об административных правонарушениях» Статья 518. Нарушение законодательства Республики Казахстан в области 
миграции населения физическими или юридическими лицами, принимающими иностранцев и лиц без гражданства.

     Экономический эффект


✓ Увеличение туристического потока, благодаря либерализации визово-миграционного режима;

✓ Снижение затрат на привлечение одного туриста, благодаря аналитике туристического потока и портрета туриста;

✓ Увеличение туристического потока, благодаря продвижению страны из средств Bed-Tax с 2021 года;

✓ Пополнение бюджета за счет выявления налогов от реальной загрузки в местах размещения;

✓ Раскрытие и предотвращение преступлений, благодаря контролю за пребыванием мигрантов в местах размещения.



ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ СХЕМА

Интернет

Nginx-server Php-ftp Database

Резервный сервер

Пользователи

Система разработана на последней версии языка PHP с использованием фреймворков Laravel и VueJS. Мобильное приложение 
разработано на кроссплатформенной платформе Flutter. 


Для бесперебойной работы развернут резервный сервер reserve.eqonaq.kz, который размещен на стороннем физическом 
оборудовании.

Update-server

Основной сервер

Siem-server

Nginx-server Php-ftp Database

Firewall 

Fortigate

Информационная система 

«Миграционная полиция»

Информационные системы 

«Мест размещения»

PMS

(системы управления отелем)

VPN-server



4 СПОСОБА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДАННЫХ

ПЕРЕДАЧА ЧЕРЕЗ PMSГРУППОВОЙ ЗАЕЗД .XLS

СКАНИРОВАНИЕ РУЧНОЙ ВВОД
Автозаполнение, подсказки и рекомендации 
позволяют исключить ошибки и неточности. 

Загрузка списка в табличном виде по 
утвержденному образцу.

Используйте камеру или загружайте файлы для 
сканирования. eQonaq распознает документ 191 страны.

Есть PMS система? Передавайте данные в 
фоновом режиме через Smart Bridge.



СПРАВКА ОБ ОТПРАВКЕ УВЕДОМЛЕНИЯ

- автоматическая отправка при создании листа прибытия;

- до 500 уведомлений в секунду;

- при ошибке уведомление можно переправить;

- уведомление приходит на email постояльца и в личный кабинет    
принимающего физического или юридического лица.



МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

-  размещено в официальном аккаунте AO «НК «KazakhTourism» в AppStore и PlayMarket;

- единое приложение для юридических и физических лиц;

- разработано на кроcсплатформенной платформе Flutter;

- поддерживает iOS с 11.0 до 13.6, Android c 5.0 до 11.0;

- язык интерфейса: казахский, русский, английский.


-



СЕРВИСЫ

1. Миграционный справочник. Единый сервис по предоставлению информации по условиям пребывания иностранных граждан 
в Республике Казахстан. Данный сервис также размещен на НТП Kazakhstan.travel;


2. Email рассылка. Повышение качества туристических услуг за счет отправки актуальной и полезной информации о ближайших 
мероприятиях, нововведениях, прогнозе погоды и т.д.;


3. Онлайн-бронирование. После заполнения всех данных личного кабинета отеля администратор может опубликовать страницу 
своего отеля на НТП Kazakhstan.Travel в раздел «Онлайн бронирование отелей».



ИСПЫТАНИЯ ОБЪЕКТА ИНФОРМАТИЗАЦИИ
АО «Государственная техническая служба» КНБ РК

- Протокол анализа исходного кода; 

- Протокол испытаний функций информационной безопасности; 

- Протокол нагрузочного испытания; 

- Протокол обследования сетевой инфраструктуры; 

- Протокол обследования процессов обеспечения информационной безопасности. 

 


19 января 2021 получены протоколы с положительным заключением, система успешно прошла все виды испытаний. 




ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЕ  ЗАКРЕПЛЕНИЕ

     МКС совместно с МЦРИАП в рамках исполнения поручения Премьер-Министра проводят работу по внесению 
изменений в закон «По вопросам инновационной деятельности» по правовому урегулированию предоставления сведений 
в Единую информационную систему учета туристов по постояльцам, проживающим в гостиницах, хостелах и т.п.



 ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ

    Система запущена в эксплуатацию 1 ноября 2020 года. На данный момент систему используют 142 места 
размещения (гостиницы, отели, хостелы) и т.д. На 31.01.2021 принимающие лица добавили в систему 4346 туристов, 
из них в январе 1859 туристов, 17 из которых отечественные туристы. 




 ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ

Анализ туристического потока и портрета туриста:



Анализ туристического потока и портрета туриста:

 ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМЫ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


